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Praxiswissen sammeln: Auf der Tagung sprachen die Autohéndler mit den GroBhéndlern iiber den Einkauf von Fahrzeugen iiber die ELN-Borse und

vertieften ihr Verkduferwissen bei drei Vortrigen, z. B. jenem des Referenten Ivo Kegalj (rechts) zum optimalen Verkaufsgespréch.

Borsenwissen

ELN - Auf der Handlertagung zur Online-Einkaufsborse ELN konnten Handler ihr
Wissen durch Fachvortrage und Expertengesprache vertiefen. von panieLa koHNeN

uf der ELN-Hiindlertagung der
A S&S Internet Systeme GmbH am

3. Dezember in Neuss ging es
hoch her. Die rund 100 Grofthdndler und
Wiederverkiufer konnten in der direkt am
Hotel ,,Fire & Ice" gelegenen Skihalle nicht
nur Sportler bei der Abfahrt beobachten,
sondern auch selbst auf die Skier steigen.
Schwerpunkt der Veranstaltung waren
drei Fachvortrige zu den Themen ,Garan-
tie, Gewdhrleistung, Kulanz®, ,Verkaufen
mit Biss“ und ,ELN optimal einsetzen",
die in kleinen Workshops mehrmals am
Tag stattfanden und die Méglichkeit zu
anschliefenden Fragerunden und Diskus-
sionen gaben.

Verkauf erleichtern

Rechtsanwalt Thomas Prochaska aus
Wiirzburg stellte die Unterschiede zwi-
schen einer Garantie, Gewihrleistung und
Kulanz heraus und nahm in der anschlie-
fenden Diskussion vielen Teilnehmern
die Angste vor nicht erfiillbaren Pflichten.
So erklédrte Prochaska, was genau ein Ver-
kdufer dem Kunden gegeniiber leisten
muss und bei wem die Beweispflicht fiir
Mingel am Fahrzeug liegt.

Am Ende stellten die Teilnehmer fest,
dass die Rechtsposition des Verkiufers
nicht so schlecht ist wie gedacht. Ver-
kaufstrainer Ivo Kegalj, Verkaufsleiter
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beim Automarkt im Allgdu, machte Mut
zum gezielten Verkaufsgesprich und ver-
anschaulichte an Beispielen, wie man im
Kundengesprich am besten auftritt und
richtig argumentiert, um Vertrige erfolg-
reich abzuschlieflen.

Wie das ELN-System ohne viel Auf-
wand am besten fiir das Autohaus einge-
setzt werden kann, zeigte Kundenberater
Roman Roll von der S&S Internet Systeme
GmbH und stellte neben der neuen Ver-
kaufshilfe Premium Garantie, bei der die
Garantiepreise automatisch in Abhingig-
keit der ausgewihlten Garantielaufzeit auf
die vorher kalkulierten Endkundenpreise
aufgeschlagen werden, auch Funktionen
fir den Fahrzeugverkauf vor, die bei vie-
len Teilnehmern
noch nicht bekannt
waren. ,,Die ELN-
Tagung war ein
voller Erfolg und
fand bei den Hind-
lern hohe Zustim-
mung. Mit der Ver-
anstaltung wollen
wir besonders die
personliche Begeg-
nung fordern und
den Kontakt zwi-
schen den Grof3-
héindlern und Wie-

LESEN SIE HIER...

... was die Teilnehmer Uber die Themen Garan-
tie, Kulanz und Gewihrleistung, das Verkaufs-
gesprdch und das ELN-System lernen konnten.

ELN ist eine B2B-Einkaufsborse fiir Neu- und
| Gebrauchtwagen, die von rund 700 kleinen und

mittleren Autohdusern, Servicebetrieben und
Werkstatten genutzt wird. Betreiber der Bérse
ist die S&S Internet Systeme GmbH in

| Ménchengladbach.

derverkidufern intensivieren®, erklirte
Walter Schiel, Geschaftsfithrer der S&S
Internet Systeme GmbH und Betreiber
der ELN-Einkaufsborse. m

Das ELN-Team mit Walter Schiel (rechts), Geschaftsfiihrer der S&S Inter-
net Systeme GmbH und Betreiber der ELN-Einkaufsbérse.
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