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6S5G-Geschaftsfiihrer Ralf Buruck zu den Planen fiir 2012

Kundenkontaktprogramm geplant

Redaktion: Die GSG Garantie-
Service-GmbH ist seit 2009 unter
dem Dach der CG Car-Garantie
Versicherungs-AG. Was ist die
Spezialitat der GSG im Vergleich zur
Muttergesellschaft?

Ralf Buruck: Im Gegensatz zur CG
Car-Garantie Versicherungs-AG,
die der Partner fiir den Fachhandel
ist, konzentriert sich die GSG auf die
freien Kfz-Meisterbetriebe und Be-
triebe von Systemanbietern wie
beispielsweise Automeister, Autofit,
Motoo und ASP.

Weiterhin hat die GSG gemeinsam
mit dem Zentralverband Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe und dessen
Bundesfachgruppe Freie Werkstat-
ten Garantien und Kundenbindungs-
instrumente fur Betriebe der Kfz-
Innungen entwickelt.

Wie viele Partner hat die GSG derzeit
auf dem deutschen Markt?

Aufgrund von optimalen Garantie-
und Kundenbindungsprodukten, die

sich speziell an den Bedirfnissen
des freien Handels orientieren,
konnten wir im letzten Jahr zahl-
reiche Partner gewinnen, sodass
aktuell rund 3.000 Betriebe mit uns
zusammenarbeiten.

Wie viele Partner wollen Sie mittel-
fristig noch dazugewinnen?

Die GSG hat ihren Service und die
Produktpalette kontinuierlich er-
weitert und optimiert, sodass wir
das Jahr 2012 optimistisch sehen.
Entscheidend ist fiir uns nicht eine
niichterne Steigerungsquote, son-
dern dass wir als Qualitatsanbieter
im freien Handel iiberzeugen. Dabei
madchten wir eine handelsnahe
Dienstleistung bieten, auf die man
sich als Handler langfristig verlas-
sen kann. 2011 konnten mit dieser
Philosophie Uber 400 neue Ver-
tragspartner gewonnen werden.

Welche Erwartungen verbinden Sie
mit der Partnerschaft mit ELN?
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ELN und GSG kooperieren

Angebot um Garantie erweitert

Die Handlerbtrse Eurocars-
Logistik-Netz (ELN) und die
Garantie-Service-GmbH [GSG)
kooperieren. Seit Ende letzten
Jahres konnen die ELN-Part-
ner Neu- und Gebrauchtwagen
mit der sogenannten .Mehr-
markencenter Premium Ga-
rantie” der GSG verkaufen.

Fiir Gebrauchtwagen

Die Gebrauchtwagengarantie
kann mit einer Laufzeit von
einem oder zwei Jahren abge-
schlossen werden, unabhangig
davon, wie viele Kilometer der
Kunde in diesem Zeitraum fahrt.
Eingeschlossen sind Fahrzeuge
aller Marken bis 3,5 Tonnen. Zu
Beginn einer 12-monatigen Ga-
rantie durfen die Fahrzeuge
nicht alter als zwglf Jahre sein.
Bei Abschluss einer 24-mona-
tigen Garantie diirfen sie nicht
alter als sieben Jahre sein und
nicht mehr als 100.000 Kilome-
ter Laufleistung aufweisen.

Im Anschluss an die Werksga-
rantie des Herstellers hietet

die G5G auch eine Anschluss-
garantie fiir 12 oder 24 Monate
an. Die einjahrige Garantie gilt
bis 120.000, die zweijghrige bis
150.000 gefahrene Kilometer.

Lohnkosten abgedeckt

Der Garantieunfang deckt alle
wichtigen Baugruppen wie Mo-
tor, Schalt- und Automatikge-
triebe sowie Elektrik ab. Die
Lohnkosten sind komplett ab-
gedeckt, die Materialkosten bis
zu einer Laufleistung won
50.000 Kilometern. Liegt der
Tachostand dariiber, leistet der
Kunde einen Eigenanteil.

Die Garantie ist an das Auto
gebunden und geht bei Verkauf
des Fahrzeugs auf den neuen
Besitzer iiber. Somit steigert
sie den Wert des Autos. Die
Garantie ist in ganz Europa

giiltig.

Einfache Garantievergabe

Handler, die ihre Fahrzeuge
Uber ELN kaufen und verkau-
fen, kdnnen mit der GSG einen

Rahmenvertrag abschliefen.
Daraufhin schaltet die Barse
die Garantiefunktion frei. Die
ELN-Software erhoht automa-
tisch die kalkulierten Endpreise
des jeweiligen Handlers flir alle
seine Gebrauchten um den Ga-
rantiepreis. Somit sind die Kos-
ten fiir die Garantie im Ver-
kaufspreis enthalten. In der
Ergebnistabelle einer Fahr-
zeugsuche ist mit dem Button
.Mit Premium-Garantie” deut-
lich hervorgehoben, welche
Pkw eine Garantie mitbringen.
In der Detailansicht kann der
Kunde wahlen, ob die Garantie
12 oder 24 Monate gelten soll
- der Fahrzeugpreis andert sich
sofort entsprechend. Beim Kauf
des Fahrzeugs wird die Garan-
tie-Urkunde ausgedruckt.
Walter Schiel, Geschaftsfithrer
des ELN-Betreibers S&S Inter-
net Systeme GmbH, freut sich
tber den zusdtzlichen Bau-
stein: .Die Kooperation mit der
GSG erhdht die Qualitat un-
serer Fahrzeugbtrse.”

Gebrauchtwagen
draxis

Als Partner des freien Automobil-
handels streben wir eine gute Ver-
netzung mit weiteren professio-
nellen Dienstleistern der Branche
an. Fir den Handel ergeben sich
daraus Synergieeffekte, die den Au-
tohausalltag erleichtern [siehe
Kasten]. Wir haben diesen Service
bei der ersten ELN-Partnertagung
Anfang Dezember letzten Jahres
vorgestellt. Inzwischen nutzen ihn
schon viele ELN-Handler.

Welche Ziele hat sich die GSG fiir
dieses Jahr gesteckt?
Wir mochten unsere Zusammenar-
beit mit neuen und bestehenden
Partnern noch intensiver gestalten.
Neue Dienstleistungen wie zum
Beispiel das GSG-Kundenkontakt-
programm werden eine wichtige
Rolle spielen. Dabei kann der Hand-
ler auf ein Center zuriickgreifen,
das seine Kunden regelmafig kon-
taktiert. Wir sind sicher, dass wir
den Handel damit optimal unter-
stitzen konnen. Zudem wird die
Meistergarantie fiir Betriebe der
Kfz-Innung, die zusammen mit dem
Zentralverband Deutsches Kraft-
fahrzeuggewerbe ins Leben geru-
fenwurde, mit neuen Werbemitteln
ausgestattet.  Die Fragen stellte
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