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\Wer flexibel Kundenwlnsche
erfullen kann, gewinnt”

Wie die freie Werkstatt von Simon Nowotni als Mehrmarkenhéandler
ihren Umsatz verdoppelt hat

Flexibler Pkw-Handel = treue
Kunden + volle Werkstatt. Das
ist kurz gesagt die Erfolgsformel
des Kfz-Meisterbetriebs von
Simon Nowotni. Hinter seinem
florierenden Geschéft stecken
mutige Entscheidungen zu
klugen Kooperationen mit
mehreren Partnern. Einer davon
ist das Autohandelssystem

ELN. Eine Erfolgsgeschichte in
Zeiten des Wandels.

ede Woche neue Autos auf dem Hof,

nahezu samtlicher Marken. Immer

mehr Arbeit, um die dazugehoren-
den Ablieferungsinspektionen fiir die
Wunschfahrzeuge der Kunden maéglichst
schnell tber die Biihne zu bringen. Der
Werkstattmeister im Betrieb von AUTO-
team plus Nowotni war anfangs Uber-
haupt nicht begeistert von der neuen
Geschéftsidee seines Chefs. Der Plan im
Jahr 2007, zwei Jahre nach Griindung der
Kfz-Werkstatt in Dettingen, einem 10.000-
Einwohner-Stadtchen, 40 km stdlich von
Stuttgart: Mithilfe der Autohandelsplatt-
form ELN (eln.de) professionell in den
Mehrmarkenhandel einzusteigen. Ohne
Kapitalbindung, aber mit der Moglich-

keit, per Online-Zugang Lager- und Be-
stellfahrzeuge zu vertreiben, frei nach
dem ELN-Motto: ,35.000 Autos passen
nicht auf unseren Hof. Aber auf unsere
Homepage!”

Autokéaufer werden zu Werk-
stattkunden und umgekehrt

Und der Plan ging auf. Als Schlisselerleb-
nis nennt Novotni das Jahr 2009. Im Zuge
der Abwrackpramie sei das Geschaft
durch die Decke gegangen. Er verkaufte
in einem Jahr 30 Neuwagen. Freilich ab
und an auch mithilfe von mobile.de, sei-
nem zweiten digitalen Partner. Und na-
tlrlich musste er finanziell zunachst in

Vom Ein-Mann-Betrieb zum Mehrmarkenhéndler samt Reparaturservice: Simon Nowotni
beschaftigt 14 Jahre nach Griindung seiner Meisterwerkstatt 14 Mitarbeiter und hat sein Geschéft
flir die Zukunft mithilfe mehrerer Partner auf ein tragféahiges Fundament gestellt. Bilder: Nowotni
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Vorleistung gehen. Beide Portale kosten
eine monatliche Gebihr. ,Da waren
schnell 20.000 Euro zusammen, aber mit
schon einem verkauften Auto hatte ich
das Geld wieder drin” erinnert sich der
Kfz-Profi. 2013 investierte er in einen mo-
dernen Neubau und schuf Raum fir
mehr Lagerfahrzeuge und flr mittlerwei-
le 14 Mitarbeiter (drei Azubis, neun Werk-
stattprofis und zwei Verkdufer). Seither
schreibt der Meisterbetrieb weiter
Erfolgsgeschichte, konnte seinen Umsatz
verdoppeln, mit bis heute jahrlich zehn
Prozent Steigerung.

Kleiner Aufwand,
grof3e Wirkung

Denn immer mehr Kunden aus dem land-
lichen Raum nutzen kontinuierlich die
Méglichkeit, bei Nowotni ein neues oder
gebrauchtes Auto zu kaufen, inklusive
Rundum-Werkstattservice. ,Dieses Paket
wissen viele Kunden sehr zu schéatzen.
Und diese Kunden haben wir safe, bin-
den sie langfristig an uns, weil sie auch
mit Winterreifen, fir eine Anhangerkupp-
lung und fiir den Service zu uns kom-
men.” Auch die Zweifel seines Teams sind
verflogen. Mehr noch: ,Mittlerweile freu-
en sich meine Jungs, auch aktuelle Autos
reparieren zu konnen’, sagt der Firmen-
chef.

Erstaunlich fir ihn selbst ist das of-
fenbar unbegrenzte Vertrauen seiner
Stammbkunden. Denn fiir sie spiele weder
die Automarke eine tibergeordnete Rolle,
noch sei es ein Muss, die bestellen Pkw -
wie eigentlich in Auto-
hausern Ublich - vorab
begutachten zu kon-
nen. Doch sowohl die

,Das ist eine Riesen-
chance und der
Markt ist grof3.

Kfz-Meister
Simon Nowotni

Erwartungen der Auto-
fahrer als auch seine ei-
genen an die digitalen
Partner seien selten
enttauscht worden. Vielmehr habe sich
gezeigt: ,Wer flexibel Kundenwiinsche
erflllen kann, gewinnt. Das ist eine
Riesenchance und der Markt ist grof3
Die Fahrzeugbdrse ELN selbst wirbt
mit rund 30.000 nach Preisgruppen ge-
staffelten Einkaufsangeboten, die Hand-
ler mit einem Aufschlag versehen und
anschlieBend zu den von ihnen kalkulier-
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Fahrzeughorse

Unsere Fahrzeugangebote

Gezielte Suche bei voller Transparenz! In den Aufklapp-Boxen finden Sie in Klammein die Zahl der aktuellen Angebote.

Mehrmarkenhandel Topthema

(Sie konnen im Modellfeld auch nach Angebotsnummern suchen.)
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FIAT 500 1,2 8V LOUNGE PANORAMA WINTERRADER

Lagerfahrzeug, im Zentrallager @, Erstzulassung: 01.11.2015, Kilometerstand: 27.791 km, Antriebsart: Front,
Leistung: 69 PS / 51 kW, Verbrauch Stadt: I/100km, Verbrauch ausserstadtisch: 4.21/100km, Kombinierter
Verbrauch: 4.91/100km, CO2-Emission: 115g/km, CO2-Effizienz: D

Audi A1 Al 1.2 TFSI Ambition PDC/Sportsi/Sitzhzg
§| Lagerfahrzeug, im Zentrallager @, Erstzulassung: 24.10.2012, Kilometerstand: 75.000 km, Antriebsart: Front,
Leistung: 86 PS / 63 kW, Verbrauch Stadt: I/100km, Verbrauch ausserstadtisch: 4//100km, Kombinierter
Verbrauch: SI/100km, CO2-Emission: 121g/km, CO2-Effizienz: D

VW up take up!, Klima, 1. Hand, Sche
Lagerfahrzeug, im Zentrallager @, Erstzulassung: 01.08.2015, Kilometerstand: 24.139 km, Antriebsart:

So kann Mehrmarkenhandel mit Hilfe digitaler Partner gelingen: Uber die Firmenhomepage
(www.nowotni-atp.de) von AUTOteam plus Nowotni haben Endkunden die Maglichkeit, sich ihr
Wunschauto u.a. aus der ELN-Fahrzeugbdrse auszusuchen. Der Dettinger Betrieb bindet auf diese

Weise Kunden an sich und sichert die Werkstattauslastung.

ten Preisen auf ihrer eigenen Home-
page als eigene Angebote prasentieren
kénnen. ,So machen Sie
Ihre Homepage zum Ver-
erklart ELN-Ge-
schaftsflhrer Markus Hama-

kaufer”,

cher.
Nowotnis zweites
Standbein ist so mittlerwei-
le eine Art Selbstlaufer ge-
worden, nach dem Motto: ,Kleiner Auf-
wand, grole Wirkung” Und dennoch
forciert der umtriebige Kfz-Profi das Ge-
schaft aktiv weiter mit gezielter Wer-
bung. Zweimal im Jahr - im Frihjahr
und im Winter - nutzt er den von ELN
zur Verfligung gestellten, vierseitigen
Werbeprospekt, der an samtliche Haus-
halte im Umbkreis von zehn Kilometern

Bild: Screenshot

geht. ,Die beiden Innenseiten gestaltet
unser Partner. Aullen bewerbe ich unse-
re Werkstattleistungen und die Leute se-
hen, welche Lagerfahrzeuge auf unse-
rem Hof stehen”, sagt Nowotni. Manchmal
dauere es zwei, drei Monate, doch dann
stiinden Kunden mit eben diesem Pros-
pektin der Hand auf dem Hof.

Ganz allgemein ist das Geschéft sei-
ner Ansicht nach heutzutage ohne Part-
ner nicht mehr machbar. Auch seine Kon-
zeptpartnerschaft - von Beginn seiner
Selbststandigkeit an - mit dem Werk-
stattportal von Wessels + Mlller, méchte
er nicht missen. Sowohl als technisches
Back Up, in Sachen AuBlenprdasenz und
Marketing oder bei der Frage nach zu-
ganglichen Daten:,Ohne Partner geht es
nicht mehr” Kerstin Thiele
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