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Wer einen Ausstel-
lungsraum fuUr mindes-
tens zwei Pkws hat,
eine AuBenflache fur
mindestens zehn Fahr-
zeuge, eine Beratungs-
ecke fur Verkaufsge-
sprache, zwei Hebe-
buhnen und wer ein
Meisterbetrieb ist, kann
Mehrmarkencenter
werden.
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Die freie Wahl ohne Qual

Der ehemalige VW-Servicepartner Schaufelberger ist seit drei Jahren einer von gut
800 Partnern des herstellerunabhéngigen Fahrzeughandelssystems ELN. Nicht nur
seine Verkaufszahlen konnte der Heidenheimer Betrieb seitdem deutlich steigern.

lles fing vor drei Jahren mit ei-
Aner E-Mail an: Das hersteller-

unabhéngige Fahrzeughandels-
system ELN bot dem Autohaus Schau-
felberger an, einen Monat unverbind-
lich sein Konzept zu testen. Der
Zeitpunkt dafiir hétte nicht besser sein
konnen: Die beiden Geschiftsfiihrer
des Heidenheimer VW-Servicebetriebs
Peter und Rainer Schaufelberger hat-
ten gerade den Entschluss getroffen,
den jahrzehntelangen Vertrag mit dem
Wolfsburger Hersteller einvernehmlich
aufzuheben und mit ihren sechs Mit-
arbeitern als freie Werkstatt weiterzu-
machen.

Das ELN-Mehrmarkenkonzept klang
fiir die beiden Unternehmer sofort
schliissig: Es liefert seinen angeschlos-
senen Partnern aus einem europawei-
ten Angebot von bis zu 35.000 Fahrzeu-
gen aller gdngigen Marken kurzfristig
das passende Wunschfahrzeug. Die
Betriebe konnen den Verkaufspreis in-
dividuell kalkulieren und die Fahrzeu-

ge aufihrer Internetseite prasentieren,
mit dem Hinweis, dass es sich um Zen-
trallagerfahrzeuge handelt.

Den Ausschlag, sich fiir das ELN-
Konzept zu entscheiden, gab dann
letztlich ein negatives Erlebnis als VW-
Servicepartner: Peter und Rainer
Schaufelberger verloren einen Stamm-
kunden, dessen uralter Polo just auf
dem Firmengeldnde den Geist aufge-
geben hatte. Sie waren schlichtweg
nichtin der Lage gewesen, ihrem Kun-
den an Ort und Stelle den gewiinschten
Nachfolgewagen des Wolfsburger Her-
stellers zu beschaffen. Als sie dann
wihrend des Testmonats in der ELN-
Fahrzeugborse ganze acht Autos fan-
den, die ihr ehemaliger Polo-Kunde
hitte kaufen kénnen, und sie in den 30
Tagen quasi aus dem Stand heraus drei
zusitzliche Autos verkauften, war die
Entscheidung gefallen.

Seit 2003 bietet die Monchengladba-
cher S & S Internet Systeme GmbH das
Fahrzeughandelssystem ELN an. Im

Fokus stehen vor allem kleinere Ver-
tragshdndler und Servicepartner aller
Marken, Meisterwerkstdtten und freie
Héndler. Laut Geschéftsfithrer Markus
Hamacher versteht sich das Unterneh-
men als reiner Marktplatzbetreiber
ohne Interesse an Provisionen und
bietet seinen Partnern Marketingkon-
zepte, eine IT-Plattform und verschie-
dene Dienstleistungen an. Die Partner
sind nicht an Mindestabnahmen ge-
bunden und miissen auch nicht in Vor-
leistung treten. Aktuell arbeiten 811
Héndler und 59 Grof3hdndler mit ELN
zusammen. Geschiftsfithrer Markus
Hamacher plant, in den nédchsten bei-
den Jahren die 1.000-Hédndler-Marke
zu knacken.

Eine Besonderheit von ELN sind des-
sen Verkaufsmarken ,,Mehrmarken-
center” und ,, Ihr Wunschauto-Spezia-
list® Um als ,Mehrmarkencenter”
auftreten zu konnen, sind der Betrieb
einer Meisterwerkstatt sowie eine Min-
destgréfie erforderlich. Beide Voraus-



setzungen erfiillte das Autohaus
Schaufelberger, das daraufhin von ELN
ein Kundenlogo und eine Aufiensigna-
lisation nach CI-Vorgaben erhielt. Das
Mehrmarkencenter funktioniert wie
eine eigenstdndige Marke und ist als
vollstdndiger Ersatz fiir eine solche ge-
dacht. Einige Handler verwenden es
wie eine Zweitmarke.

Zahlreiche CI-Elemente

Die angeschlossenen Partner erhal-
ten eine umfassende Marketingunter-
stiitzung. Das wichtigste Instrument
zur Verkaufsforderung ist dabei die
regelméflige Durchfiihrung von Wer-
bemafinahmen: Das Spektrum reicht
von Autoshows tiber klassische Print-
anzeigen und Prospektwerbung bis hin
zu Radio- und Kinospots. In einem
eigenen Shop kénnen sich die Teilneh-
mer sowohl mit einem CI-konformen
Briefpapier als auch mit einer stimmi-
gen Innendekoration ausstatten. Fiir
den Aufienbereich gibt es unter ande-
rem passende Pylone und eine Attika.

ELN IM UBERBLICK

vorhanden sind

sowie alle konfigurierbaren Neuwagen

Verkaufsmarke Mehrmarkencenter

Bilder: Autohaus Schaufelberger

Anzahl der angebotenen Fahrzeuge: Rund 35.000

Kosten pro Monat: 130 Euro zuzUglich 190 Euro
einmalige Systemstartgebuhr, 299 Euro fir die

Im Mehrmarkencenter herrschen
strengere Standards als beim von ELN
angebotenen Mehrmarkenhandel mit
dem ,Thr Wunschauto-Spezialist“-
Konzept. Die einzige Voraussetzung
hierfiir ist, dass das Betriebsgebédude
der Partner sauber und modern er-
scheint und dass die Betreiber an seri-
0sem Autohandel interessiert sind. Das
Konzept bietet den Partnern ebenfalls
verschiedene Optionen, wie die Nut-
zung eines Kundenlogos oder eine
konforme Signalisation. Es ist jedoch
keine Pflicht, diese zu verwenden.
Auch die Durchfiihrung regelmafiiger
Werbung wird lediglich empfohlen.
Dafiir gibt es Plakate, Fahnen, Grof3-
banner und weitere verschiedene Wer-
beformen.

Eine wichtige Gemeinsambkeit beider
Verkaufsmarken ist, dass die ange-
schlossenen Autohduser eine Garantie
fiir den sicheren Fahrzeugeinkauf und
die Logistik erhalten. Auch zahlreiche
digitale Elemente sind Teil des ELN-
Angebots: So rundet ein Finanzie-
rungsrechner die Fahrzeugsuche auf
der Hiandler-Website ab. Dartiber hi-
naus stellt das Unternehmen seinen
Partnern giinstige Einkaufskonditio-
nen im Aftersales in Aussicht.

Héherer Gewinn als friher

Fiir Rainer Schaufelberger passt das
Mehrmarkenkonzept perfekt: , Wir ver-
kaufen deutlich mehr Fahrzeuge und
erzielen einen deutlich héheren Ge-
winn als frither. Wir konnten unseren
Umsatz vor zwei Jahren sogar verdop-
peln Die Stiickzahlen, mit denen Mar-
kenhidndler gegéngelt werden, fiigt er
hinzu, interessierten ihn letztlich
nicht. Fiir ihn spiele vielmehr der Ge-
winn eine entscheidende Rolle: ,Wenn
nicht zwischen 300 und 500 Euro {ibrig
bleiben, findet kein Geschift statt. Das
ist eine Freiheit, die wir gewonnen ha-
ben’, unterstreicht der Unternehmer.

Alle iiber ELN laufenden Transakti-
onen sind kostenfrei und werden iiber
eine Monatsgebiihr gedeckt: Diese

Fahrzeugbodrse und Verkaufsmarke

Marken: Alle Fabrikate, die auf dem deutschen Markt

Leistungen: Marketing, Schulungen, Verkaufstrai-
nings, Finanzdienstleistungen, Digitalisierung, Zu-
kauf, Garantie fur sicheren Fahrzeugeinkauf und
Logistik, Bestpreisgarantie, Verkduferarbeitsplatz,
Verlinkung der Angebote auf die eigene Website,
kostenlose Telefonberatung, Jahrestagung, Koopera-
tionspartner in den Bereichen Kundenbindungssys-

liegt bei 130 Euro zuziiglich einer ein-
maligen Systemstartgebithr von 190
Euro. Die Nutzung der Verkaufsmarke
Mehrmarkencenter kostet das Auto-
haus Schaufelberger 226 Euro monat-
lich. Die Teilnehmer kénnen dafiir die
telefonische Beratung und Betreuung
von ELN in Anspruch nehmen.

Das Autohaus Schaufelberger nutzt
alle von ELN angebotenen Module und
kann auf eine Plattform mit Groffhénd-
lern aus ganz Deutschland zuriickgrei-
fen. Zusitzlich betreibt ELN eine kos-
tenlose interne Borse, auf der Handler
ihre Bestandsware untereinander an-
bieten kénnen. Uber ein sogenanntes
Fahrzeug-Outlet ist es zudem maglich,
Autos paketweise anzubieten - bei-
spielsweise nicht instand gesetzte
Fahrzeuge oder Sonderangebote. Ak-
tuell arbeitet ELN an der Entwicklung
eines Bewertungstools.

Die Schaufelbergers haben vor allem
den von ELN gewdhrten Gebietsschutz
zu schitzen gelernt und den Auflen-
dienst, der den Mehrmarkencenter-
Partnern zur Seite steht. Sie haben die
Erfahrung gemacht, dass ihnen viele
frithere Kunden treu geblieben sind.
Obwohl das Autohaus nach wie vor als
VW-Spezialist auftritt, seien in der Zwi-
schenzeit viele Kunden bereit, auch
andere Fabrikate zu kaufen. Und mit
ELN konnten sie die Kaufinteressenten
objektiv beraten und miissten nicht
mehr herstellergebunden argumentie-
ren. KATRIN DROGATZ-KRAMER

NOCH FRAGEN?

Julia Mauritz, Redakteurin

,Das Autohaus Schaufel-
berger genieBt seine
unternehmerische Frei-
heit: Mit ELN hat es
Zugriff auf Pkws aller
Marken und verdient pro
Abschluss mehr als
froher."

0931/418-2835
julia.mavuritz@vogel.de
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59 GroBhandler
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umbauten, Finanzierung,

Leasing, Garantie, Versicherung, Teileeinkauf

Besonderheiten: Keine Mindestabnahme, keine
Vorleistungen, keine Provisionen, rasche Festlegung

Zahl der angeschlossenen Partner: 811 Handler und
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